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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja nimi: Kunnan nimi: Pyhajarvi

Aurinkoranta-Koti Oy
Kuntayhtyman nimi: SELANNE

Palveluntuottajan Y-tunnus:

1828539-0 Sote -alueen nimi: Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen
kuntayhtyma ky, ESSOTE

Toimintayksikdn nimi
Aurinkoranta-Koti Oy

Palveluyksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Hietakylantie 128, 86800 Pyhasalmi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Luvanvaraiset palvelut /Asumispalvelut/ Tehostettu palveluasuminen - mielenterveyskuntoutujat, 28 asiakaspaikkaa
Tukiasuminen, 9 asiakaspaikkaa

Toimintayksikon katuosoite
Hietakylantie 128

Postinumero Postitoimipaikka
86800 Pyhasalmi
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Sirpa Pesonen-Vuorisalo 0414958283
Sahkoposti

aurinkorantakoti@gmail.com

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintovirasto / Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

27.06.2008 (Dnro: OHL-2008-02513/So-17ml)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

Tehostettu palveluasuminen / Mielenterveyskuntoutujat: 28
Tukiasuminen, 9 paikkaa

Iimoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

Sijaintikunnan tarkastus ja lausunto 6.6.2005 01.07.2005 OLH-2005-02223/So-17

Sijaintikunnan muutosluvan lausunto 13.05.2008 Muutoslupa: 27.06.2008 (Dnro: OHL-2008-02513/So-17ml)




Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Raaka-aineiden toimittaja, K-Market Pyhajarvi
Laakehoidon suunnitelma, Lookinno oy

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toimintayksikkd perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmalle tietyssa tarkoituksessa. Toiminta-ajatus ilmaisee,
kenelle ja mita palveluita yksikko tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten lastensuojelu-,
vammaispalvelu-, kehitysvammahuolto- sekéd mielenterveys- ja paihdehuoltolakeihin sekd vanhuspalvelulain sdadoksiin.

Mika on yksikon toiminta-ajatus?

Aurinkoranta-koti Oy:n palvelut on tarkoitettu lyhyt- tai pitkdaikaista hoitoa tarvitseville mielenterveyskuntoutuijille.
Aurinkoranta-Koti sijaitsee Pyhajarvelld maalaismaisemassa lahelld jarven rantaa. Maalaismaisema tarjoaa asiakkaille
esteettisen ja virikkeellisen ymparistén. Aurinkoranta-kodin I&heisyydessa on hyvat mahdollisuudet esimerkiksi lenkkeilyyn,
kalastamiseen, uimiseen, hiihtamiseen tai vain luonnosta nauttimiseen.

Toiminnassaan Aurinkoranta-Koti pyrkii asiakkaan toimintakyvyn ja vireyden yllapitamiseen, omatoimisuuden lisddmiseen
seka ihmisarvoiseen eldamaan. Hoidollisina periaatteina korostuvat mm. ihmislaheisyys, yksil6llinen hoito, turvallisuus,
tasavertaisuus seka hoidon jatkuvuus. Hoidon tavoitteena on ihmisen kuntoutuminen. Aurinkoranta-kodissa jokainen asiakas
kohdataan ainutkertaisena ja asiakasta autetaan niissa toiminnoissa, joihin han ei itse kykene ja vastaavasti vahvistetaan
toimintoja, jotka han pystyy itse suorittamaan.

Aurinkoranta-kodissa korostetaan yhteiséhoidollisia periaatteita. Toiminta perustuu fyysista, psyykkista ja sosiaalista
kuntoutumista edistavaan ja yllapitdvaan palvelukokonaisuuteen. Jokaisen asiakkaan yksil6llinen kuntoutussuunnitelma
tekee asumisesta kehittavaa ja elamanmyonteista.

Aurinkoranta-kodin ohjaajilla on joko psykiatrian, paihdetydn, sosiaali- ja/tai terveydenhuoltoalan koulutusta. Vastaava
ohjaaja on psykiatrian erikoissairaanhoitaja sekd psykoterapeutti. Lisaksi henkilékunnalla on erikoistaitoja, joita
hydédynnetdan ammatillisesti asiakkaiden kuntoutuksessa.

HOIDOSSAMME PYRIMME

Inhimillisyyteen

Tasa-arvoisuuteen

Asiakkaan kuulemiseen ja ymmartamiseen

Sallivuuteen

Yhdesséaoloon

Sopeutumiseen, yhteisdn sisdiseen ja ulkoiseen todellisuuteen
Eldman laadun kohtaamiseen

Fyysiseen ja psyykkiseen turvallisuuteen

Tavoitteellisuuteen sekd johdonmukaisuuteen

CoNO>ORWN =




Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvét ldheisesti tydbn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myés silloin, kun laki ei anna tarkkoja
vastauksia kédytédnnén tydsté nouseviin kysymyksiin. Yksikén arvot kertovat tybyhteisén tavasta tehdé ty6té. Ne vaikuttavat
paamaédrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikén toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén péivittdisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssé.
Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksilbllisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessé arvojen
kanssa toimintaperiaatteet muodostavat yksikén toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja nékyvéat mm. asiakkaan ja
omaisten kohtaamisessa.

Aurinkoranta-Kodin arvot ja toimintaperiaatteet

Hoitaminen on ihmiselle luontaista perheen ja laheisten kesken. lhmiset eivat usein ajattele hoitamisen arvoperustaa, silla
hoitaminen koetaan luonnollisena osana elamaa. Hoitoty6ta pidetdan kutsumusammattina, joka perustuu Iahimmaisen
rakkauteen ja huolenpitoon. Hoitoty6ssa vallitsevat arvot valittyvat niin asiakkaille kuin henkildkunnalle kaikissa
suunnitelmissa ja hoitotyén paatdksenteko vaiheissa, jotka vaikuttavat kdytdnndn toimintaan. Vaikka vastuut voivat
henkiloston valilld vaihdella, moraalinen vastuu terveytta ja hyvinvointia edistdvasta toiminnasta on kaikille yhteinen.
Asiakaslahtoisyys on tarkeaa, koska asiakas on aina keskeisessa asemassa hoitoty6ta toteutettaessa. Hoitotyon arvot
ohjaavat tydskentelya. Yhteisiin arvoihin pyrkimalla tyoyhteisdssa muodostuu kehittyminen ja tuloksellinen toiminta. Arvot
iimentavat sitéd mitd piddmme tarkeana.

Arvomme tiivistetysti: asiakaslahtdisyys, hyva ammattitaito ja hyvinvointia edistava ilmapiiri, yhteistyd ja keskindinen
arvonanto seka itsemaaraamisoikeus.

Toimintaperiaatteet tiivistetysti:
Ihmislaheisyys, yksildllisyys, turvallisuus, tasavertaisuus seka hoidon jatkuvuus

Arvomme aukaistuna laajemmin ajatuksissamme

Ihmisarvon kunnioittaminen

Kaikilla ihmisilla on yhtélainen ihmisarvo, joka ei ole riippuvainen rodusta, idsta, uskonnosta, sukupuolisesta
suuntautumisesta tai poliittisesta kannasta. Ihmisarvon kunnioittaminen nakyy kaytadnndssa rehellisyytena,
luottamuksellisuutena, inhimillisena kohteluna, yksityisyyden suojana, hyvana vuorovaikutuksena ja itsemaaraamisoikeuden
edistaminen. Tama tulisi ndkya my0s asiakkaan omaisten ja muiden laheisten kohtelussa.

Ihmisarvon kunnioittaminen nakyy tavassa kohdata asiakas, kohdataanko arvostaen ja valittden vai valinpitamattémasti ja
vahatellen.

Huolenpito ja lahimmaisen rakkaus

Hoidossa tulee korostua yksil6llisyys ja tasapuolisuus niin asiakkaan kuin perheenkin kohtaamisessa. Lahimmaisen rakkaus
merkitsee yhteistydsuhdetta, jossa hoitajan lahelle tuleminen ja omana itsendan toimiminen edistavéat hoitajan ja asiakkaan
vélisen luottamuksen syntymista. Kaytdnndssa huolenpito on yksildllisyytta, tasapuolisuutta, vastuullisuutta, joiden
tavoit-teena on asiakkaan hyva olo.

Terveys

Terveys on yksildllinen kokemus. Jokainen meistd maéarittda terveyden eri tavoin, riippuen idsta ja siitd kuinka paljon
ylipdatadan arvostamme terveyttad. Maarittelyyn vaikuttaa myds millaisessa ymparistdssa elaa. Kaytadnndssa terveyden arvo
nakyy terveytta edistavien tekijoiden yllapitamisessa ja vahvistamisessa. Hoitajan tulisi pyrkia edistamaan asiakkaan
terveytta lisdamalla terveellista toimintaa ja vahentamalla epaterveellista toimintaa. Kadytdnndssa tama arvo nakyy
ennaltaehkaisevan tyon tekemisena, yksilollisena ohjauksena seka selviytymisen ja kuntoutuksen tukemisena.

Oikeudenmukaisuus

Kaikilla asiakkailla on samat oikeudet, mutta toiset tarvitsevat sairautensa vuoksi enempi kuin toiset jolloin heidan on
oikeudenmukaista sitd saada. Kaytanndssa oikeudenmukaisuus nakyy yhdenvertaisena kohteluna, syrjimattémyytena ja
ihmisarvon kunnioittamisena. Hoitotydssé oikeudenmukaisuus nakyy hoidon kohdentamisena yhtalailla itse aiheutettuihin
sairauksiin kuin itsesta riippumattomiin.

Kehitysmyonteisyys

kayttoonotto mahdollistuu. Hoitajat ovat velvoitettuja kehittdmaan omaa ammattitaitoaan. Kehitysmyonteisyys ilmenee
moniammatillisen yhteistyén hyddyntdminen, avoimena vuorovaikutuksena ja toimintana yhteisen pddmaaran hyvaksi.
Hoitotydssa taytyy olla valmis kohtaamaan muutokset, jotta tydn kehittyminen ja uusien innovaatioiden toteutus mahdollistuu

Pohdinta
Arvot ovat tarkead pohja hyvalle hoitotydlle. Mietimme arvoja yh& uudelleen ja uudelleen. Pohdinnoista sek& muutoksista
teemme kirjaukset PKY — laatu jarjestelmaan, jotta pystymme seuraamaan arvojemme laatua tydyhteiséssamme.




RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvié riskejé ja mahdollisia epékohtia huomioidaan monipuolisesti.
Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesté toimintaympdristésté (kynnykset, vaikeakéyttoiset laitteet), toimintatavoista,
asiakkaista tai henkilbkunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksené& on, etté
tybyhteisbssé on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seké henkilbsto etté asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda
esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvié epékohtia?

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu siis suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi. Riskin poistaminen ei kuitenkaan ole aina mahdollista jolloin riskia pyritadan
minimoimaan.

e Kirjaaminen, analysointi, raportointi ja korjaaminen on tarkeaa ennaltaehkaisyn nékokulmasta.

Riskinhallinnan tyénjako

Esimiehen tehtdvana on huolehtia, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.

Esimiehen tehtdvana on huolehtia, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti resursseja.
Tyontekijoiden tehtdvana on osallistua riskien arviointiin seké riskien omavalvontasuunnitelman laatimiseen.
Tyontekijdiden tehtdvana on osallistua turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista,
kykya oppia virheistd sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.
Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnettavaksi ottamalla henkilésté mukaan omavalvonnan suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskien tunnistaminen

Tarkkoja riskianalyyseja ei kirjata omavalvontasuunnitelmaan. Toiminnassamme pohdimme kuitenkin seuraavanlaisia riskeja,
jotka muodostavat rungon riskianalyyseillemme.

Kemialliset ja biologiset riskit
Tapaturmat

Fysikaaliset riskitekijat
Tietoturva

Taloudelliset riskit
Strategiset riskit

Toiminnan harjoittaminen

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014 § 48, § 49) velvoittavat sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoittamaan viipymatta toiminnasta
vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat tehtavissaan epakohtia tai epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon

toteuttamisessa.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelua ostavan kunnan sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. llmoitus voidaan tehda salassapitosdannésten estamatta.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja ldhelté piti -tilanteiden ké&sittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu
riskinhallinnassa saadun tiedon hySdyntédmisesté kehitysty6ssé on palvelun tuottajalla, mutta tyéntekijbiden vastuulla on
tiedon saattaminen johdon kéyttéén. Haittatapahtumien kéasittelyyn kuuluu myoés keskustelu tyéntekijbiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisten kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai
omaista informoidaan korvausten hakemisesta.




Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet analysoidaan yhdessa henkildkunnan kanssa ja dokumentoidaan laatujarjestelmaan.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, ldheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle mééritellddn korjaavat toimenpiteet, joilla estetdén
tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tdtéd kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteistd tehddén seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikossdnne reagoidaan esille tulleisiin laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Tapauskohtaisesti haittatapahtumille ja I&helta piti - tilanteille maaritetdan korjaavat toimenpiteet seka korjaavan
toimenpiteen valmistumisaikataulu. Korjaavat toimenpiteet toteutetaan suunnitelman mukaisesti. Korjaavasta toimenpiteesta
laaditaan dokumentti laatujarjestelmaan.

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotamme henkilokuntaamme sahkdiselld ilmoitustaulullamme seka kirjallisilla ohjeistuksilla.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Jussi Manninen

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Jussi Manninen, Sirpa Pesonen — Vuorisalo seka voimassa oleva henkildkunta ja asiakaskunta.
Asiakaskunta on osallistunut muun muassa pohtimaan yrityksemme arvoja seka toimintamallia. Esimerkiksi ruokalistojen

laatimisessa asiakkaamme ovat pystyneet vaikuttamaan toiveidensa kautta. Kodin yhteisia sdantéja olemme pohtineet
yhdessa. Keraamme aktiivisesti palautetta toiminnastamme asiakkailtamme suullisesti seka kirjallisesti.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

Jussi Manninen, Toimitusjohtaja, 040 575 3999, aurinkorantakoti@gmail.com

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Miten yksikossa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?

* Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu laatuun- ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
* Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan seka paivitetdan aina vuoden alussa.
« Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vastaa, Jussi Manninen.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti ndhtdvana yksikdssa siten, etta asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntda tutustua siihen.

Misséa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Aurinkoranta-Koti Oy:n verkkosivuilla: www.aurinkorantakoti.net




ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, ldheisensa tai laillisen
edustajansa kanssa. Arvioinnin Iahtdkohtana on henkilén oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.
Palvelutarpeen selvittdamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistaminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista
ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus,
sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Asiakkaan palvelun tarpeen Aurinkoranta-kotiin muuttaessa, arvioi lahettava taho, koska meilla siihen ei silla hetkella ole
siihen tarvittavaa tietoa. Kun asiakas on asunut meilla jonkin aikaa, lahettava taho arvioi asiakkaan hoidon tarpeen yhdessa
Aurinkoranta-Koti Oy:n tyntekijéiden kanssa. Aurinkoranta-Koti Oy kayttda asiakkaan kuntoutuksen arvioinnissa
TUVA-mittaria.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Halutessaan ja asiakkaalta luvan saadessa, omaiset voivat osallistua palvelutarpeen arviointiin.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkil6kohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan
suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut
tavoitteet. Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua
palvelu-/asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitdan palvelun jarjestdjalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?
Palvelusuunnitelman laatimisesta vastaa lahettava kunta/ kaupunki.

Kuntoutussuunnitelman laatimisesta vastaa Aurinkoranta-Kodin hoitohenkilokunta. Kuntoutussuunnitelma tehdaan asiakkaan
tarpeiden, kuntoisuuden ja elamantilanteen pohjalta, huomioiden asiakkaan vahvuudet ja asiat missa han tarvitsee apua.
Kuntoutussuunnitelmassa huomioidaan myds asiakkaan arvot, entinen eldma seka uskonnollinen vakaumus. Huomioimme
asiakkaidemme mahdolliset ruokailutottumukset, kuten kasvisruoka. Kuntoutussuunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan
kanssa.

Aurinkoranta-Koti Oy toteuttaa hoidon suunnitelman mukaisesti ja tarkistaa sen %% vuosittain, tai tarvittaessa.
Hoitohenkilékunta osallistuu palvelusuunnitelman tekemiseen yhdesséa kuntien edustajien kanssa.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman siséllon ja toimii sen mukaisesti?

Kuntoutussuunnitelman toteuttamisen seurannalla. Kuntoutussuunnitelman tayttdd omahoitaja.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltseméaéarddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilbkohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvét ldheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmén suojaan.
Henkilbkohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds hdnen tahdon vapauttaan ja
itseméadraddmisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilbkunnan tehtdvdné on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itseméadraddmisoikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyyttd, vapautta
paattaa itse omista jokapdivaisista toimista ja mahdollisuutta yksillliseen ja omanndkoiseen elamaan?

Melkein jokaisella on oikeus omaan huoneeseen, joka on lukittavissa

Jokaisella on vapaus sisustaa oma huoneensa

Jokaisella on vapaus parisuhteeseen ja sitd kautta mahdollisuus pari huoneeseen
Jokaisella on oikeus tulla kuulluksi, ymmarretyksi ja arvostetuksi

Jokaisella on oikeus vaikuttaa ruokalistaan

Jokaisella on oikeus osallistua tai olla osallistumatta ryhmatoimintaan

e Henkilokunta kunnioittaa asiakkaiden yksityisyyttd eikd mene asiakas huoneisiin ilman asiakkaan suostumusta.




Itsemaadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan
l&htbkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemééraédmisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa séédetty peruste ja
sosiaalihuollossa itseméaéardémisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys
tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaarddmisoikeutta rajoittavista toimenpiteistéd tehddén asianmukaiset kirjalliset
péaétdkset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimmaén rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkil6n
ihmisarvoa kunnioittaen.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikossa on sovittu?

Rajoittavia toimenpiteita ei Iahtékohtaisesti tarvita. Mikali asiakkaan oman tai muiden henkildiden turvallisuuden takaamiseksi
tarvitaan rajoittamista, sen tulee olla perusteltua ja siihen tulee olla 1&dkarin maaraaikainen lupa. Rajoitteen tulee olla lievin
mahdollinen keino, jos siihen paadytaan. Rajoitteita ei tule koskaan kayttaa mielivaltaisesti. Rajoitteita harkitaan aina
vakavasti ja koko prosessi sekd mahdollinen paatos kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Rajoitteiden kaytdsta annettua Iaakarin
maaraysta ja tarpeellisuutta arvioidaan jatkuvasti ja se puretaan heti, kun on mahdollista. Noudatetaan Valviran ja essoten
vanhus- ja vammaispalveluiden ylilddkarin ohjetta liikkumista rajoittavien turvavalineiden kaytosta.

Asiakkaan kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epdasiallista kohtelua tai epdonnistunutta
vuorovaikutustilannetta tydntekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan
jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssamme kiinnitetdan ilman muistutustakin huomiota ja tarvittaessa
reagoidaan epaasialliseen tai loukkaavaan kaytdkseen asiakasta kohtaan.

Toiminnassamme muistamme, ettd asiallinen kohtelu kuuluu hoitajien ammattietiikkaan. Keskustelemme saanndllisesti
tasavertaisesta, toisen huomioon ottavasta hoidosta. Paivitamme henkiléston ammattitaitoa ja pidamme huolta heidan
hyvinvoinnistaan ja jaksamisestaan. Henkildkunnan hyvinvointi ja jaksaminen ovat osana asiakkaan asianmukaista kohtelua.

Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus:

Henkildkunta on ohjeistettu toimimaan sosiaalihuoltolain 1.1.2016 voimaan tulleen sadannoksen mukaisesti (Toimintaohje
henkilokunnalle sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta sosiaalihuollon toteuttamisesta).

Sosiaalihuoltolain (1301/2014 § 48, § 49) velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoittamaan viipymatta toiminnasta
vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat tehtavissaan epakohtia tai epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteutumisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelua ostavan sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. limoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta. Mikali epdkohtaa ei saada korjattua, on asiasta
iimoitettava aluehallintovirastolle (§ 49). Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja
paattaa sita koskevista lisatoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan.

limoitus tulee tehda valittdmasti yksikon toiminnasta vastaavalle eli yksikon esimiehelle. llmoituksen vastaanottaneen
henkildn on ilmoitettava asiasta palvelua ostavan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Essoten kunnan jarjestdmisvastuulle kuuluvista sosiaalihuollon palveluista tehtavat SHL- ilmoitukset osoitetaan essoten
kirjiaamoon, mista se toimitetaan viranhaltijan kasittelyyn. Kirjaamo valittda ilmoituksen sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan
lisdksi asianomaisen vastuualueen tai palvelualueen johtajalle.

ESSOTE

Yhteystiedot:
Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen ky. (Essote)
Kirjaamo, Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli

kirjaamo@essote.fi

Asiakkaan kokema epé&asiallinen kohtelu ja siité ilmoittaminen:

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti tai halutaan antaa palautetta palvelun laadusta ohjataan asiakasta
tai hdnen omaisiaan antamaan palautetta toiminnasta yksikén esimiehelle. Essotessa on laadittu tdhan lomake: Palveluun
liittyva palaute. Naita lomakkeita on saatavilla toimintayksikn omien palautelomakkeiden yhteydessa (palautelaatikon
vieressa). Lomakkeiden palauttamiseen voidaan kayttaa yhteista palautelaatikkoa palveluntuottajan omien
palautelomakkeiden kanssa. Palveluntuottaja lahettda lomakkeet essoten kirjaamoon.

Palveluun liittyva palautelomake 16ytyy myos osoitteesta:



mailto:kirjaamo@essote.fi

Muistutus:

Asiakkaalla on oikeus tehda myds muistutus, mikali han on tyytymatén kohteluunsa tai palvelun laatuun. Palvelun
perustuessa ostopalvelusopimukseen muistutus tehdaan jarjestdmisvastuussa olevalle viranomaiselle, Etela-Savon
sosiaali-ja terveyspalvelujen kuntayhtymalle. Muistutukseen annetaan aina kirjallinen vastaus.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen
Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidédn perheidensé ja Idheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllén,

laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmistd. Koska laatu ja hyvé hoito voivat tarkoittaa eri asioita
henkilbstélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin kerétty palaute tdrkedé saada kéayttéon yksikon kehittdmisessa.

Palautteen kerdaaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen? Miten
asiakaspalautetta kerataan?

Aurinkoranta-Kodissa kerataan asiakastyytyvaisyyskysely vuosittain asiakkailta ja omaisilta. Yksikéllemme voidaan antaa
palautetta myds verkkosivujemme kautta.

Essote
Essote:n Palveluun liittyvé palaute-lomakkeella voi myés antaa palautetta, kehittdmisideoita ja kertoa mielipiteenséa palvelun
laadusta. Palveluntuottaja toimittaa palautelaatikkoon tulleet ilmoitukset Essoten kirjaamoon.

Palautteen kasittely ja kdytto toiminnan kehittamisessa
Miten asiakaspalautetta hyodynnetddn toiminnan kehittamisessa?
Palautteet kasitelladn yhdessa tyontekijdidemme kanssa. Palaute kirjataan PKY — laatujarjestelmaan.

Palautteiden myo6ta kehitamme toimintaamme asiakkaiden, yhteisdn - ja omaisten toiveiden mukaisesti parempaan
suuntaan. Toiminnan kehittdmisessa joudumme kuitenkin huomioimaan lakisaateiset rajoitteet seka yritystoiminnan resurssit.

Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja
Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen ky. (Essote)
Kirjaamo, Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli

kirjaamo@essote.fi

Itsemaksavat asiakkaat myos palveluntuottajalle

SELANNE

POTILASASIAMIES Katja Makela Merikratos sosiaalipalvelut Oy:sta

Puhelin (arkisin klo 8:30 - 16.00) 010 830 5104 faksi: 010 830 5101 sahkd&posti: potilasasiamies@merikratos.fi
Paivystys: kuukauden ensimmainen tiistai klo 13 - 15 Postiosoite: Pohjolankatu 1 74100 lisalmi

b) Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen ky. (Essote)
Yhteydenotot ja tapaamisten sopiminen puhelimitse arkisin klo 9-14
Puh: 044 351 2818

Sahkdposti: sosiaali.potilasasiamies@essote. fi



https://www.essote.fi/wp-content/uploads/sites/2/2019/09/palvelunlaatupalaute_essote.pdf
https://www.essote.fi/wp-content/uploads/sites/2/2019/09/palvelunlaatupalaute_essote.pdf
mailto:kirjaamo@essote.fi
mailto:sosiaali.potilasasiamies@essote.fi

Sosiaali- ja potilasasiamies:
e neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

e avustaa asiakkaita ja potilaita mm. muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdéssa
e tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista
e toimii asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

SELANNE

SOSIAALIASIAMIES Katja Makela Merikratos sosiaalipalvelut Oy:sta
Puhelin (arkisin klo 8:30 - 16.00) 010 830 5106 faksi: 010 830 5101 sdhkdposti: sosiaaliasiamies@merikratos.fi
Paivystys: kuukauden ensimmainen tiistai klo 13 - 15 Postiosoite: Pohjolankatu 1 74100 lisalmi

c¢) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV) yhteystiedot
Kuluttajaneuvonta palvelee puhelimitse arkisin klo 9-15
Puh: 029 505 3050
. Kk fik .
Kuluttajaoikeusneuvoja:

e antaa tietoa kuluttajan oikeuksista, mm. tavaran tai palvelun virheen hyvityksesta, sopimuksista ja maksamisesta
e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaitokset kasitellddn ja huomioidaan
toiminnan kehittamisessa?

Yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan henkildstdn seka ilmoituksen tekijan
kanssa. Kasittelyssa arvioidaan palautteen aiheuttamat korjaavat toimenpiteet, laaditaan mahdollinen korjaussuunnitelma
seka maaritetaan vastuuhenkild korjaaville toimenpiteille.

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kirjataan PKY — laatu jarjestelmaan.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

1-2 kk / riippuen muistutuksen laadusta

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvét péivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun,
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan?

Aurinkoranta-Kodissa asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan TUVA-mittarilla seka paivittaisilla kirjauksilla.

RAVITSEMUS

Miten yksikon omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen
tasoa?

e Kaytdssamme on kuuden viikon ruokalista
e Ruokailut tapahtuvat paasaantdisesti ruokasalissa henkilokunnan valvonnassa
e Tarvittaessa ravinnon saantia seurataan punnituksilla



https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

e Tarvittaessa nesteytyksen saantia seurataan nesteen saannin seurannalla

Hygieniakdytannot

Yksikélle laaditut toimintaohjeet seké asiakkaiden yksilblliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat hygieniakéyténndille
tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtimisen liséksi tarttuvien sairauksien levidmisen
estdminen.

Miten yksikOsséa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat
hygieniakdytiannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Aurinkoranta-Kodissa seurataan yleista hygieniatasoa silmamaéaraisesti sekéd Hygicult-kontakti levyilla.Hygicult-kontaktilevyt
on tarkoitettu mikrobiologisen hygienian nopeaan seurantaan ja/tai mikrobien alustavaan tunnistamiseen pinnoilta.
Hygieniatasoa peilataan yksikk66n laadittuun toimintaohjeeseen.

Asiakkaiden hygienian seurannasta yllapidetaan kirjallista dokumentaatiota.

Terveyden- ja sairaanhoito
Aurinkoranta-Kodin asiakkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin.
Kiireellisissa tapauksissa soitetaan 112. Ensihoito arvioi asiakkaan hoidon- ja jatkohoidon tarpeen.

Kiireetdntd sairaanhoitoa koskevissa asioissa hoitajilla on mahdollisuus konsultoida Pyhajarven terveyskeskuslakaria tai
psykiatria.

Aurinkoranta-Kodissa on laadittu ohje &killisen kuolemantapauksen varalta.
Pitkaaikaissairauksia seurataan laakarin antamien ohjeiden mukaan asiakaskohtaisesti.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon vastaavana toimii Sirpa Pesonen-Vuorisalo seka muu henkilékunta.

Ladkehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu sdanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan laakehoitosuunnitelmaan. Aurinkoranta-Kodissa
laakehoitosuunnitelman laatiminen seka paivittaminen ostetaan ulkopuoliselta toimijalta. Ladkehoidon suunnitelma laaditaan
yhteistydssa 1aakéarin, sairaanhoitajan seka yksikdn esimiesten kanssa. Laakehoidon suunnitelman ajantasaisuutta seurataan
yhdessa Medics 24:n kanssa.

Laakehoitosuunnitelman laatimisen seka paivittamisen liséksi ostopalveluun kuuluvat ladkelupien mydntaminen.

Laakehoidon vastaavana yksikdssamme toimii Sirpa Pesonen-Vuorisalo. Ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa omalla
allekirjoituksellaan Natallia Drehush.

Yhteistyo muiden palvelunantajien kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan
kannalta toimiva ja hénen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6td, jossa erityisen tarkeaa on
tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Yhteistydsta ja tiedonkulusta muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien kanssa sovitaan asiakkaan kanssa
hanen itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Kehotamme asiakkaitamme olemaan avoimia, ja ohjeistamme heita jakamaan
itsestaan tarpeellista tietoa eri sosiaalialan toimijoille, jotta heidan palvelukokonaisuudestaan muodostuisi toimiva ratkaisu.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Yksikéssdmme varmitamme, etta alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalté-, laatu- ja
asiakasturvallisuus vaatimuksia kayttamalla luotettavaksi todettuja alihankkijoita. Alihankkijoiden luotettavuus varmistetaan
luotettava kumppani palvelulla tai pyytamalla alihankkijaa todentamaan luotettavuus muulla tavalla.
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ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistdminen edellyttda yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm. poistumisturvallisuus suunnitelman ja
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuus riskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta
osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta
seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkk&asta henkildsta, joka on ilmeisen kykeneméatdn
huolehtimaan itsestdan. Jarjestbissa kehitetdan valmiuksia idkkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja
ehkaisemiseen.

Miten yksikkd kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdaan muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys
Ostopalvelun tilaajat ohjaavat seka valvovat palveluntuottajan toimintaa mm. tarkastuskaynneilld sekd muulla yhteisty6lla.

limoitusvelvollisuus maistraatille:
Hoivakodin johtaja / sairaanhoitaja tekee tarvittaessa ilmoituksen maistraatille hoivakodissa asuvasta edunvalvonnan
tarpeessa olevasta henkilosta.

limoitus idkkédén henkilén palvelutarpeesta (980/2012 § 25):

Jos terveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa laissa tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkild taikka kunnan
sosiaalitoimen, alueen pelastustoimen, hatakeskuksen tai poliisin palveluksessa oleva on tehtavassaan saanut tiedon
sosiaali- tai terveydenhuollon tarpeessa olevasta iakkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykenematdn vastaamaan omasta
huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan, hanen on salassapitosaanndsten estamatta ilmoitettava asiasta
viipymatta kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle. Muut kuin edelld mainitut henkil6t voivat tehda ilmoituksen
hanta koskevien salassapitosaanndsten estamatta.

limoitus toimitetaan:

Essote
palveluneuvo@essote. fi
Omatori, Palveluneuvo
arkisin klo 8-16

Puh: 015 211 557

Porrassalmenkatu 21, 2 krs.
50100 Mikkeli

Essoten verkkosivuilta, osoitteesta: https:/open.mikkeli.fi/huoli/ 16ytyy séhkdinen lomake, jolla esimerkiksi tuttavansa arjessa
selviytymisesta huolestunut henkil6 voi ilmoittaa huolensa. Lomake ohjautuu Palveluneuvon asiantuntijoille. Palveluneuvon
asiantuntija perehtyy lomakkeen tietoihin, kysyy tarvittaessa lisatietoja huolen ilmaisijalta ja tekee toimintasuunnitelman
jatkosta.

Seldnne
etunimi.sukunimi@selanne.net

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdayton periaatteet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon luvassa maaéaritelty henkiléstémitoitus ja rakenne sekéa sosiaalihuollon
ammatillisen henkildstdn kelpoisuuslaki. Tarvittava henkiléstémaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistdsta. Yksikéissa huomioidaan erityisesti henkildston riittdva mielenterveystydn seka sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen.

Aurinkoranta-kodin ohjaajilla on sosiaali- ja/tai terveydenhuoltoalan koulutus. Toimintayksikon vastaavalla on psykiatrian
erikoissairaanhoitajan seka psykoterapeutin tutkinto.
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a) Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?
AAMU

Toiminnan vastaava, psykiatrinen sairaanhoitaja psykoterapeutti
Toimitusjohtaja, sosionomi
Laakehoidon vastaava, lahihoitaja
Keittaja, lahihoitaja
Viriketoiminnan ohjaaja, I8hihoitaja
Lahihoitaja tai sosionomi
Lahihoitaja

Lahihoitaja

ILTAVUORO

Lahihoitaja tai sosionomi
Lahihoitaja

Lahihoitaja

YOVUORO

Lahihoitaja tai sosionomi

Kokoaikaisia tyontekijoitéd Aurinkoranta-Koti Oy:ssa on luvanmukainen maara, asiakasmaaraan nahden.

b) Mitka ovat yksikon sijaisten kdyton periaatteet?

Ensisijaisesti yksikdssdmme sairastuneen tydntekijan tilalle etsitdan sijainen. Tilanteessa, missa sijaisen saaminen on
mahdotonta, korvataan tydntekijan poissaolo muuttuvilla tybaikajarjestelyilla.

c) Miten henkilostovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Henkildston voimavarojen riittdvyys varmistetaan lakisaateisilla lepoajoilla, tydaikajoustoilla sekd mahdollisuudella vaikuttaa
tyévuorosuunnitteluun.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiléstén rekrytointia ohjaavat tydlainsd&dénto ja tybehtosopimukset, joissa mééritelléén seké tybntekijbiden etta
tybnantajien oikeudet ja velvollisuudet.

a) Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytoinnissa pyrimme selvittdmaan tyontekijan soveltuvuuden alalle/toiminta yksikkddmme. KiinnitAmme huomiota
tydntekijan ihmisléheisyyteen seka luotettavuuteen. TyOhaastattelussa tarjoamme tydntekijalle mahdollisuuden tutustua
tydymparistodn, ennen tydsopimuksen laatimista. Haluamme, etta tyontekija tutustuu toimintaamme ja kysyy itseltaan, onko
tdma paikka, missa haluan tyoni tehda.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tiydennyskoulutuksesta

a) Miten yksikossa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan?

TyOntekijan aloittaessa tydnsa toiminta yksikdssdmme, kulkee tyontekija viikon pitkdaikaisen tyontekijan mukana. Tdman
viikon aikana hanet perehdytetaan talon toimintaan. Taman lisaksi tydntekija perehdytetaan kirjalliseen
perehdytysmateriaaliin.

b) Miten yksikdssa jarjestetaan henkiléston tadydennyskoulutus?

Toimintayksikkémme on kaytdéssa Skholen verkkokoulutusympéristo. Skhole tarjoaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisille joustavan ja kustannustehokkaan oppimisympariston lakisaateisista kursseista syvallisempaan ammatilliseen
kehittymiseen.
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Toimitilat

Aurinkoranta-Koti sijaitsee luonnon keskelld, kauniin Pyhajarven rannalla. Rauhallinen ympérist6 tarjoaa asukkaille
monenlaisia harrastusmahdollisuuksia, esimerkiksi veneilyn ja kalastuksen seka ulkoilumahdollisuudet. Jokaisella on myo6s
mahdollisuus internet yhteyteen sosiaalisten suhteiden yllapidon tueksi.

Aurinkoranta-Koti tarjoaa yo6 valvottua, tehostettua palveluasumista 28 mielenterveyskuntoutujalle (lyhyt- tai pitkdaikaista
hoitoa tarvitseville). Kdytdssamme on kolme erityyppista n. 9 henkildn kotia, joka mahdollistaa yksildllisen ja kodinomaisen
asumisen.

Tilojen kayton periaatteet

Asiakkaiden huoneita ei kayteta toisille asukkaan tilapaisen poissaolon aikana.

Jokaisella on oma huone, johon heilld on oma henkildkohtainen avain.

Jokaisella on mahdollisuus sisustaa huoneensa omilla huonekaluillaan.

Jokaisella on oma avain huoneeseensa. Huoneet pystytdan lukitsemaan.

Yleiset tilat ovat kaikkien kaytettavissa (jokaisella osastolla on omat yleiset tilat).

Kuntosali, biljardihuone yms on yhteisessa kaytdssa.

Omaiset voivat vierailla asukkaiden luona heille sopivana aikana kello 9-20:00 valisena aikana.
Ydépymismahdollisuutta ei ole.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Asiakkaan toimintakyvyn salliessa, siivoaa asiakas huoneensa seka pesee pyykkinsa itsenaisesti. Tarvittaessa henkildkunta
avustaa/ohjaa asiakasta siivouksessa seké pyykkihuollossa.

Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan ohjeistuksella sek& halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden kaytdn periaatteet. Suunnitelmaan kirjataan mm.
kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyva periaatteet ja kdytadnnot seka niiden kaytén ohjaamisesta ja
toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Aurinkoranta-kodissa on kaytdssaan tallentava kameravalvonta. Kameravalvonnalla varmistamme asiakkaidemme turvallisen
yhteisasumisen seka ratkomme puolueettomasti mahdolliset ongelmatilanteet. Kameravalvonnan kaytossa meita ohjaa laki
yksityisyyden suojasta tydelamassa.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Asiakkaidemme henkildkohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus varmistetaan maaraaikaisilla
huolloilla seka laitteiston testaamisella.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdyton ohjaus ja huolto

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvistad kdytanndistd sdadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa
(629/2010). Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalaséangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume-
ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, silmalasit. Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden hankinnan, kdytén ohjauksen ja huollon asianmukainen
toteutuminen?

Toimintayksikdn henkildkunta selvittda asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen
saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Kaytdn ohjaus apuvalineen toimittajalta ja/tai henkilékunnalta.
Huolto apuvalineen toimittajan ohjeiden mukaisesti, tarkistetaan vuosittain ja tarpeen mukaan huollon tarve.

Kuvaus toimintatavasta:
Fimean ohje: terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista
lImoituksista: (https: i i i iset_laitteet/fi ilmoi et/ilmoi

Linkki Fimean sahkdiseen ilmoitukseen: hitps:/tlt.fimea.fi/tltvaara/index.html
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https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta
https://tlt.fimea.fi/tltvaara/index.html

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Jussi Manninen, Toimitusjohtaja, 040 575 3999, aurinkorantakoti@gmail.com

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia henkiltietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta
edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen, joilla turvataan hyva
tiedonhallintatapa. Rekisterinpitajan on rekisteriselosteessa maariteltdva, mihin ja miten henkildrekisteria kasitelldan ja
millaisia tietoja siihen tallennetaan. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttdtarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia
kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta
saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytosta
vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilén kirjaamat sairaudenhoitoa
koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttétarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin
sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta annetun lain (159/2007)
19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelméssa
olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin
potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.
Laissa saadetaan velvollisuudesta laatia asianmukaisen kaytdn kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilorekisteri tai -rekistereita (henkiltietolaki 10 §),
tasta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkilotietojen tulevasta kasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista.
Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla my6s tama lainmukainen asiakkaiden
informointi.

Rekister6idylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus
voidaan esittaa rekisterinpitajalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon palveluista, on tietojenkasittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys.
Tietojen kasittelya suunniteltaessa on otettava huomioon, ettéa sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot
kirjataan erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksik6ssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyva
lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja
viranomaismaarayksia?

Tietoturvasuunnitelman avulla ylldpidetaan ja kehitetdan organisaation tietoturvaa ja tietosuojaa sekd varmistetaan riittdvan
selkeat vastuut tietosuojaan ja tietoturvaan liittyen. Tietoturvasuunnitelman tarkoituksena on varmistaa, etta palvelunantaja ja
palvelunantajan henkildkunta

e hallitsee kdytdssaan olevien tietojarjestelmien kaytdn

e ottaa huomioon asiakas- ja potilastietojen salassapitoon ja tietoturvaan liittyvat vaatimukset

e ymmartaa vaarinkayttdon liittyvat seuraamukset

e varmistaa, ettd henkildstd osaa ja noudattaa tietoturvaan liittyvia menettelytapoja asiakas ja potilastietojen

kasittelyssa.

b) Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

e Tietoturvasuunnitelmalla
e SKHOLEN -verkkokoulutusymparistolla

c) Missa yksikkonne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtévissa? Jos yksikolle on laadittu vain
rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Yksikon rekisteriselosteet ovat julkisesti nahtavilld Aurinkoranta-Kodin verkkosivuilla,

Asiakashallintajarjestelma
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http://www.aurinkorantakoti.net/rekisteriselosteet

Tikru on kattava ja helppokayttdinen B-luokan asiakashallintajarjestelma asiakkaiden tietojen ja
aikataulujen hallintaan. Tikru asiakashallintajarjestelmaa kaytetdan suojatun internet -yhteyden
kautta.

Kameravalvonta

Kameravalvonnan tarkoituksena on suojata omaisuutta, ennaltaehkaista rikoksia ja auttaa jo
tapahtuneiden rikosten selvittdmisessa. Sen liséksi valvonnan tarkoituksena on varmistaa ja lisata
Aurinkoranta-Kodissa tydskentelevien ja siella vierailevien turvallisuutta. Rekisteritietoja kaytetaan
rikos- ja vahinkotapahtumien selvittelyyn.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Jussi Manninen, toimitusjohtaja, 040 575 3999, aurinkorantakoti@gmail.com

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskienhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta.

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista.
Riskinhallinnan prosessissa kasitelldan kaikki epékohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin
vakavuudesta riippuen, miten asia hoidetaan kuntoon.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja)

Paikka ja paivays

26.5.2020 Pyhéjarvi

i

Allekirjoitus

Jussi Manninen, toimitusjohtaja, 040 575 3999, aurinkorantakoti@gmail.com
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LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA
LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

- http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille
- http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
- http://www.stm fi/c/document_library/get_file?folderld=9882186&name=DLFE-30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvén ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
- http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksildlliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisté. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammaisten_as
umispalveluiden_laatusuositus_fi.pdf

Potilasturvallisuus, Ty6suojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
- http://www.vtt fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimisek

si.pdf

VaItakunnaII|S|a ohjelta ja su05|tuk3|a omavalvonnan suunnlttelun tuekS| |ka|hm|sten palvelulssa

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:

= Turvallinen la&kehoito -opas: http://www.stm fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

- VaIV|ran maarays 4/2010 http: //www valwra f|/f|Ies/tledostot/m/a/maaravs 4 2010 kayttajan vt |Im0|tus pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
- Rekisteri- Ja tletoturvaselosteet

- Kuvaus henkiléstén perehdyttdmisesté ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
seka muuta Ilsatletoa sosmahhuollon a3|akasaS|ak|r10|sta
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http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030
http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html%20
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf

